Dr. MICHELE PRESUTTI

Psicologo del lavoro e dell'organizzazione

Direttore Struttura Complessa Ricerca e Formazione
Dipartimento Programmazione e Controllo
ASL TO3 — Regione Piemonte

CURRICULUM
FORMATIVO
PROFESSIONALE

Agosto 2010

Indirizzi e recapiti:

Abitazione: Via Cristoforo Colombo 11/2 — 10128 TORINO
Telefono cellulare: 3357472370

Lavoro: Stradale finestrelle, 72 — 10064 Pinerolo (TO)
Telefono: 0121235217 Fax: 0121235347

e-mail; mpresutti@asl|10.piemonte.it — michele.presutti@unito.it




PRINCIPALI ESPERIENZE FORMATIVE

12 Marzo 1986
Laurea in Psicologia (vecchio ordinamento) presso I'Universita degli Studi di Padova

Dal Novembre 1984 al Giugno 1987

Training di Ricerca e formazione all’'uso della Psicologia ambientale con il Dott. Paolo
Henry (responsabile Area Socio Sanitaria USSL 24 - Grugliasco) nell’ambito dei processi
organizzativi legati al superamento dell’Ospedale Psichiatrico.

A.A. A.A.1988/92
Specializzazione post-universitaria quadriennale in Psicoterapia presso la Scuola di
Formazione in Psicoterapia dell'lstituto Psicoterapia Psicoanalitica di Torino (IPP)

10-13 Novembre 1992
VIIl Corso su “Attivita, Finalita e Valutazione di servizi e strutture sanitarie”
organizzato dall’lstituto Superiore di Sanita - Roma

21-26 Marzo 1993
Il Corso di Perfezionamento nelle Metodologie Formative organizzato dal Ministero
della Sanita e dall'Istituto Superiore di Sanita — Roma

8-12 Maggio 1995
Corso per Formatori per Operatori Sanitari organizzato da United Nation Interregional
Crime and Justice Research Institute e Ministero della Sanita

Dal Settembre 1993 al Settembre 1995
Attivita di Formazione e Supervisione al lavoro di gruppo con il Prof. Cesare Kaneklin
(docente di Psicologia del Lavoro all’Universita Cattolica di Milano)

Ottobre - Novembre 1994
Master in Analisi delle Strutture e dei Processi Organizzativi organizzato dallo Studio
APS di Milano.

15-18 Dicembre 1998
Corso su " Direzione Aziendale: La re-ingegnerizzazione dei processi nelle Aziende
Sanitarie" presso la Scuola di Direzione Aziendale dell’'Universita BOCCONI di Milano

Febbraio- Aprile 2000
Corso su:”ll Bilancio sociale” organizzato dalla Scuola Universitaria di Management
d’Impresa della Facolta di Economia dell’'Universita di Torino.

17-19 Maggio 2000

Corso di formazione su: “Valutazione del Personale, Sistemi Retributivi e Nuovi
Percorsi di Carriera” presso la Scuola di Direzione Aziendale dell’'Universita BOCCONI
di Milano

A.A. 2000/2001
Corso di Perfezionamento in Multimedialita e Didattica (durata 1 anno) presso
L'Universita degli Studi di Padova



Gennaio - Giugno 2004
Master di Management per Dirigenti Aziende Sanitarie presso la Scuola Universitaria di
Management d’Impresa della Facolta di Economia dell’'Universita di Torino

15-16 Novembre 2005
Corso di formazione su: ““La gestione del Capitale Intellettuale nelle Aziende
Sanitarie” presso la Scuola di Direzione Aziendale dell’'Universita BOCCONI di Milano

Ottobre — Novembre 2007
Corso di formazione su : “Organizzazione e Risorse nelle Aziende Sanitarie”
presso la Scuola di Direzione Aziendale dell’'Universita BOCCONI di Milano

Maggio — Ottobre 2010
Freguenza al Master in “Management e Sanita “
presso la Scuola di Direzione Aziendale dell’'Universita BOCCONI di Milano

ESPERIENZE PROFESSIONALI :

A. ESPERIENZE e CARRIERA PROFESSIONALE NEL SSN

Dal 3.9.1987 al 31.12.1988
Servizio in qualita di Psicologo Consulente presso il Centro Tossicodipendenze di Cirié -
USSL 27 (Contratto libero professionale a 28 ore settimanali).

Dal 1.11.1988 al 15.1.90
Servizio in qualita di Psicologo Consulente presso il Centro Tossicodipendenze di Torino -
USL V (contratto libero professionale a 30 ore settimanali ).

Dal Gennaio 1990 al Luglio 1995
Psicologo presso ASL 18 di Alba (ex IX livello, Assistente)

Dal Luglio 1995 al Settembre 1997

Psicologo Coadiutore - Dirigente 1° livello fascia (ex X livello, Aiuto)
Incarichi:

Dal 28.10.96 Incarico di Responsabile del Consultorio Familiare e Consultorio
Adolescenti.

Dal 16.9.1997 al 30.09.1997

Psicologo Coadiutore - Dirigente 1° livello fascia (ex X livello, Aiuto)
Incarichi:

Responsabile Struttura Semplice di Staff alla Direzione Generale
Relazioni Esterne e Assicurazione Qualita e Area di Formazione

Dal 1.10.1998 al 28.2.2004

Psicologo Dirigente (ex- Il livello, Primario)

Direttore Struttura Complessa di Staff alla Direzione Generale
Organizzazione, Sviluppo Risorse Umane dell’ASL 10 di Pinerolo.



Dal 1.3.2004 al marzo 2008:

Psicologo Dirigente (ex- Il livello, Primario)

Direttore Struttura Complessa di Staff alla Direzione Generale
Ricerca Formazione e Qualita del’ASL10 di Pinerolo.

Dal marzo 2008 ad oggi:

Psicologo Dirigente (ex- Il livello, Primario)

Direttore Struttura Complessa “Ricerca Formazione” del Dipartimento Programmazione
e Controllo del’lASL TO3

Dall’agosto 2006 ad oggi — Distaccato part-time come consulente presso la Direzione
Regionale dell’Assessorato alla Sanita e coordinatore del Gruppo di Lavoro sulla
Formazione Continua in Sanita e del Progetto di sviluppo del Sistema ECM Regionale

Dal gennaio 2004 ad oggi — partecipazione come componente esperto di sistemi di
valutazione al Collegio Tecnico del’ASO S. Croce di Cuneo:

Dal gennaio 2009 ad oggi — partecipazione come componente esperto di sistemi di
valutazione al Nucleo di Valutazione del’ASL TO1 di Torino.

Dal gennaio 2009 ad oggi — partecipazione come rappresentante regionale al
Comitato Tecnico delle Regioni e alla sezione Il e IV della Commissione Nazionale ECM
presso il Ministero della Sanita.

B. ESPERIENZE PROFESSIONALI IN ALTRI AMBITI

Attivita Didattica:

A.A S.S. -1992/93 - 1993/94 - 1994/95 - 1995/96 1996/97
Docente di Sociologia dell’Organizzazione presso la Scuola Infermieri Professionali di
Alba. (20 h di corso rispettivamente per I, Il e Ill anno ogni anno scolastico).

AA.SS. 1992/93 1996/97 1997/98 1998/99

Docente di Teorie e Tecniche dei Gruppi presso il Corso di Straordinaria
Riqualificazione per Educatori Professionali del’ASL 18 di Alba (40 h di corso
rispettivamente per | Il e Ill anno ogni anno scolastico).

A.A S.S. -1992/93 - 1993/94 - 1994/95 - 1995/96 1996/97
Docente di Sociologia dell’Organizzazione presso la Scuola Infermieri Professionali di
Alba. (20 h di corso rispettivamente per I, Il e Ill anno ogni anno scolastico).

AA.SS. 1992/93 1996/97 1997/98 1998/99

Docente di Teorie e Tecniche dei Gruppi presso il Corso di Straordinaria
Riqualificazione per Educatori Professionali del’ASL 18 di Alba (40 h di corso
rispettivamente per | Il e Ill anno ogni anno scolastico).

A.S. 1994/95
Docente di Metodologia della Ricerca presso la Scuola Infermieri prof.li di Bra. (15 h di
corso per Il anno).



AA.AA 1994/95, 1995/96 1996/97

Attivita didattica come Cultore della materia presso la Cattedra di Teorie e Tecniche del
Colloquio del Corso di Laurea in Psicologia - Facolta di Psicologia dell’Universita di Torino
(Prof.ssa Clara Capello) per la conduzione delle EPG (Esperienze Pratiche Guidate:
Conduzione di gruppi di formazione sul colloquio).

AA.AA. 1996/97 -1997/98

Attivita didattica come Cultore della materia presso la Cattedra di Teorie e Tecniche
delle Dinamiche di Gruppo (Prof. Ugo Corino) - Corso di Laurea in Psicologia Facolta di
Scienze della Formazione dell’Universita di Torino.

AA.AA 2001/02 - 2002/03 - 2003/04 - 2004/05 — 2005/2006

Attivita didattica come Cultore della materia presso la Cattedra di Psicologia del Lavoro
(Prof. Briante) e incaricato (nell’A.A. 2004) della conduzione del Laboratorio di Psicologia
del Lavoro e dell'Organizzazione (30 ore / 4 CFU).

AA.AA. 2006/2007 — 2007/2008 — 2008/2009 — 2009/2010

Professore a contratto di Psicologia del lavoro e delle Organizzazioni presso la
Facolta di Psicologia di Torino Corso di Laurea Magistrale in Psicologia (competenze
relazionali nelle Organizzazioni).

AA.AA. 2006/2007 — 2007/2008 -2008/2009 — 2009/2010

Incarico di docenza per la materia Psicologia del lavoro e delle Organizzazioni presso il
Corso di Laurea per Terapisti della Riabilitazione Psichiatrica — Facolta di Medicina e
Chirurgia dell'Universita di torino

Membro della Commissione ESAMI di STATO per PSICOLOGI
nelle seguenti sessioni:
- | ell sessione 1995
| ell sessione 1996
- lellsessione 2001
- lellsessione 2002
- lellsessione 2004
- lellsessione 2006
- lellsessione 2009
- lellsessione 2010

Attivita di Consulenza e Formazione:

Marzo-Giugno 1987
Conduttore di due gruppi di formazione presso la Cooperativa IL MARGINE di Collegno.

Giugno-Novembre 1987

Responsabile del progetto di ricerca e formazione per I’Area Socio Sanitaria di Collegno
per conto delle Cooperative aderenti alla CASAP (Cooperative Associate Servizi alla
Persona).

Marzo 1987 - Luglio 1988
Responsabile del Progetto di formazione degli insegnanti del Centro ENAIP di Grugliasco
e conduttore del gruppo di formazione.



Marzo - Giugno 1988
Conduzione di un gruppo di formazione per operatori sociali del Gruppo dell’Arnica
(Gruppo Abele di Torino). (Frequenza settimanale)

Dal Gennaio 1991 al Giugno 1995
Supervisione e consulenza per I'organizzazione dell’equipe professionale della Comunita
terapeutica della COOPERATIVA ALICE di Alba). (Frequenza settimanale).

Dal Giugno 1993 al Giugno 1996

Supervisione e consulenza per I'organizzazione dell’equipe professionale del Centro di
riabilitazione per soggetti portatori di handicap della COOPERATIVA ALICE di Alba).
(Frequenza quindicinale).

Da marzo 1995 a Dicembre 1997
Consulente esterno DIREZIONE DEL PERSONALE DELL’ ENEL (DPE - Roma) per la
Formazione di Quadri e Dirigenti sulle tematiche di Gestione delle Risorse Umane

Da Ottobre 1997 a giugno 1998

Consulente dell'Ufficio Organizzazione e Valorizzazione Risorse Umane dell’ASL 18:
Progettazione e Conduzione di 25 edizioni del seminario : “Orientamento al cliente e
Qualita dei Servizi” destinato a circa 500 dipendenti del’ASL 18

Dal 1.10.1998 al 31.12.2000
Supervisione e consulenza organizzativa all' equipe professionale della Comunita
Terapeutica per pazienti psichiatrici “DU PARC” di Torre Pellice.

Da Gennaio 2001 a Marzo 2002
Attivita di supervisione organizzativa del’Equipe del SER.T. del’ASL di Casale Monferrato.

Da Aprile 2001 a Dicembre 2001
Attivita di supervisione organizzativa all’Equipe di Via Spalato del Dipartimento Salute
Mentale del’ASL 2 di Torino.

Da gennaio 2001 a Dicembre 2004
Attivita di supervisione metodologica e organizzativa del Progetto Community Care della
Citta di Bra affidato alla Cooperativa O.R.So.

Da gennaio 2001 a Dicembre 2002
Attivita di supervisione e consulenza organizzativa all'’équipe Educativa del Consorzio
INTESA di Bra

Da gennaio 2003 a Dicembre 2004
Attivita di consulenza organizzativa sui sistemi di valutazione e formazione delle risorse
umane presso S.C. Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane dellASL20 di Alessandria

Da gennaio 2003 ad oggi

Attivita di supervisione e consulenza organizzativa presso la Cooperativa PROGEST di
Torino con particolare riguardo alla implementazione del sistema di gestione e valutazione
delle competenze



Da marzo 2006 ad oggi

Consulenza organizzativa al gruppo dirigenziale e al gruppo quadri della Cooperativa
PROGEST per la valorizzazione e lo sviluppo delle risorse umane e dei ruoli di
coordinamento.

Marzo 2007 — Maggio 2008

Docente presso il corso di Formazione Manageriale organizzato dal’ASL AL con l'incarico
di conduzione di 2 giornate per ciascuna edizione (tot. 16 gg) sul tema “Organizzazione e
Gestione delle Risorse Umane”

Marzo 2010 — Settembre 2010

Conduzione di due gruppi di formazione di medici e infermieri della rete dei Pronto
Soccorso dellASL di Alessandria per la formazione alla gestione relazionale e della
comunicazione con i pazienti.

PUBBLICAZIONI SU TEMATICHE ORGANIZZATIVE

e« Novembre 1994: “Il gruppo come strumento di lavoro” - Atti del Convegno su:
L’intervento di gruppo nella psicologia e medicina di comunita” - Pubblicati su DAL
FARE AL DIRE - Numero Monografico, = Gennaio, 1995.

« Febbraio 2003: “Gli operatori della salute: tra integrazione e flessibilita” in
Valorizzare I'organizzazione, organizzare il valore”, 2004 Edito da ASL di Biella

e Maggio 2005: “Da Caposala a Coordinatore” (con Chiapusso e Ruffino)
in Agenzia Sanitaria Italiana (ASI), n° 21 26.Maggio.2005.

e Gennaio 2003 — Traduzione dalla lingua originale (inglese) del libro di Francis Ronald
“L’Etica per gli Psicologi” - Centro scientifico Torinese editore (264 pagine)
ISBN: 8876406255

e Maggio 2008 - “La Valutazione come competenza relazionale” in “Competenze
relazionali nelle organizzazioni” a cura di Prof. Soro — Cortina editore

e Maggio 2010 — “Promuovere e sviluppare Comunita di pratiche e di
Apprendimento nelle Organizzazioni Sanitarie” (cura degli atti del Convegno
pubblicati da Regione Piemonte)

RELAZIONI A CONVEGNI:

e 26.Marzo.1987 : relazione su: “L’esperienza di superamento dell’Ospedale
Psichiatrico di Grugliasco” al convegno “L’albero dell’'Utopia” organizzato dal
Dipartimento di Salute Mentale USL 43 di Napoli.



e 19. Novembre.1993: relazione su “Il gruppo come strumento di lavoro nel SER.T.”
al Convegno su “L’intervento di gruppo nella psicologia e medicina di Comunita”
organizzato dal Dipartimento di Igiene e Medicina di Comunita dell’Universita di Torino
e 24.0ttobre.1994: relazione su “Chi cura le organizzazioni che organizzano la
cura?” al Seminario su “L’articolazione degli interventi psicologici nell’'S.P.D.C.”
organizzato dalla Regione Piemonte - Assessorato alla Sanita.

o 15/16/17.Aprile.1999:relazione su: "Sviluppo del Sistema Qualita Aziendale e
norme 1SO9000" al Convegno organizzato dall'ASL22 della Regione Piemonte su:
"Esperienze a Confronto sulla Qualita in Sanitd" - Acqui Terme (AL)

e 9/10. Novembre.2000: relazione su: “Cura e organizzazione della cura nell’era
dell’aziendalesimo sanitario” al Convegno organizzato dall’'Universita di Palermo su:
“Come aver cura dei sistemi di cura” — Palermo

« Febbraio 2003: “Gli operatori della salute: tra integrazione e flessibilita” al
Convegno organizzato dal’ASL12 di Biella su “Valorizzare I'organizzazione,
organizzare il valore” — Biella

o Marzo 2006: “Comunita Professionali e Strategie di Apprendimento” Convegno
Nazionale AIF — Bolzano

o Ottobre 2009 — “Persone e Organizzazione per la Salute” al Convegno
“Comunita di pratiche e di Apprendimento” organizzato dalla Regione Piemonte.

ALTRI CREDITI

Dal Marzo 2006 — Iscritto nell’elenco dei candidati idonei per I’'assegnazione di
incarico di Direzione Generale di Aziende Sanitarie della Regione Piemonte



